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INFORME DE ACTIVIDADES

El principal objetivo de esta formacion es disefar protocolos de servicio que fortalezcan las
actividades turisticas en la comunidad indigena Los Trupillos, asegurando una experiencia de
alta calidad para los visitantes mientras se respeta y valoriza la cultura local. Para lograrlo, se
plantean varios objetivos especificos, como identificar las expectativas de los turistas,
incorporar elementos culturales en los protocolos, capacitar a los miembros de la comunidad
y monitorear de forma continua la eficacia de las medidas implementadas.

El desarrollo de los protocolos de servicio se llevd a cabo en cinco fases principales. Primero,
se realizé un diagndstico inicial para identificar las necesidades de la comunidad y las
expectativas de los turistas, lo que incluyé reuniones con lideres comunitarios y andlisis de las
actividades turisticas existentes. Posteriormente, se disefiaron los protocolos, integrando
estandares de calidad y elementos culturales Unicos de Los Trupillos.

Una vez disefiados los protocolos, se organizaron talleres de capacitacién para los miembros
de la comunidad, proporcionando herramientas practicas para su implementacion. En la
siguiente fase, se llevaron a cabo pruebas piloto de los protocolos en actividades turisticas
seleccionadas, lo que permitié recoger retroalimentacion de los participantes. Finalmente, se
establecio un sistema de monitoreo y mejora continua para garantizar que los protocolos sean
efectivos y se adapten a las necesidades cambiantes del sector.
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La implementacion de estos protocolos busca generar beneficios tanto para los turistas como
para la comunidad. Entre los resultados esperados se encuentra una mejora significativa en la
percepcioén de la calidad del servicio turistico, un incremento en la afluencia de visitantes y en
los ingresos locales, asi como el fortalecimiento de la identidad cultural. Ademas, se espera
que esta iniciativa promueva un modelo de turismo sostenible que conserve los recursos
naturalesy culturales de la region.
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Para garantizar el éxito y la sostenibilidad de estos protocolos, se recomienda establecer
alianzas con instituciones gubernamentales y organizaciones turisticas que puedan
proporcionar apoyo técnico y financiero. También es importante desarrollar campafas de
marketing que destaquen los atractivos culturales y naturales de Los Trupillos,
posicionandolos como un destino turistico unico en La Guajira. Por dltimo, se sugiere evaluar
periodicamente la efectividad de los protocolos y adaptarlos segun las necesidades
emergentes de la comunidad y del mercado turistico.

La elaboracién de protocolos de servicio para actividades turisticas en Los Trupillos constituye
un paso esencial hacia el desarrollo sostenible de la comunidad. Este proceso no solo mejora
la calidad de la oferta turistica, sino que también fomenta el respeto por la cultura y las
tradiciones locales. Con la participacién activa de los miembros de la comunidad y el apoyo
de aliados estratégicos, esta iniciativa tiene el potencial de consolidar a Los Trupillos como un
modelo de turismo sostenible en la region.



